[BIDELE

DIPLOMES D’ESPAGNOL DELE

FORMULAIRE DE DEMANDE D’INSCRIPTION DELE 2025
CONDITIONS D’INSCRIPTION 2025

L

-

Instituto
Cervantes

La personne qui souscrit ce formulaire demande I'inscription aux épreuves afin d’obtenir les diplomes d’espagnol de DELE
dans le centre d’examen pour la session choisie et accepte expressément les termes et conditions.

Utilisez des MAJUSCULES.

FOURNIR DEUX COPIES ET LES DEPOSER AU CENTRE D’EXAMEN.

DONNEES PERSONNELLES

PRENOM:

NOM:

FEMME HOMME

Date de naissance: / / (j/mm/aaaa)

Lieu de naissance:

Pays:

Passeport/NIE/Carte d’identité:
Numéro de téléphone mobile:

DONNEES DE CONTACT JUSQU’A LA DATE DE L'EXAMEN:
Rue:

Ville:

Pays:

Code postal: Tel.:

Courriel e.:

DONNEES DE CONTACT HABITUELLES (si différentes):
Rue:

Ville:

Pays:

Code postal: Tel.:

Courrier e.:

DONNEES DE LA SESSION DE DELE POUR LAQUELLE
VOUS DEMANDEZ L'INSCRIPTION :
EXAMEN:
Niveau A: DELE A1 (01)

DELE A1 escolar (11)
Niveau B: DELE B1 (03)

DELE A2/B1 escolar (17)
Niveau C: DELE C1 (05)

DELE A2 (02)

DELE B2 (04)

DELE C2 (06)

MOIS ET ANNEE DE LA SESSION D'EXAMEN:
05-2025

CENTRE D’EXAMEN: Cervantes Montreal
VILLE: Montreal

PAYS: Canada

DONNEES DE PAIEMENT:

PRIX PAYE: Monnaie
MOYEN DE PAIEMENT:
Espéce Chéque Virement Autre

Vous vous inscrivez au DELE a fin d’obtenir la nationalité
espagnole?

Oui, pour résidence. Non.

J'ai lu et j’accepte les termes et conditions Iégales des diplomes DELE qui se trouvent dans les pages suivantes et
j’autorise que mes données soient traitées par I'INSTITUTO CERVANTES en vue de I'obtention du service demandé et de

I’envoi des informations.

DATE: / / (j/mm/aaaa)

SIGNATURE:

Dans le cas des candidats mineurs ou sans capacité légale d’agir:

Mme. / M. en qualité de pére, mére ou tuteur légal de ,
mineur ou sans capacité Iégale pour agir, autorise que les données de celle-ci soient traitées par I'INSTITUT CERVANTES en
vue de lui fournir le service demandé et lui envoyer des informations concernant ce service.

Prénom et nom:

Signature:

Les données personnelles contenues dans ce document seront traitées par I'Institut Cervantes en qualité de responsable du traitement, conformément
a la réglementation en vigueur. Plus d’informations sur https://www.cervantes.org et https://www.cervantes.es/aviso_legal.htm.
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L'INSTITUTO CERVANTES est I'organisme responsable de la di-
rection académique, administrative et économique des Dipldmes
d’Espagnol comme Langue Etrangére (dorénavant, DELE) qui sont
délivrés par le directeur de cet organisme public, au nom du mi-
nistre de I'Education, de la Formation Professionnelle et du Sport
du Royaume d’Espagne.

1. Questions générales: Les dates d’examen et les délais d’inscrip-
tion ainsi que d’autres informations concernant les dipldmes DELE,
sont disponibles sur le portail officiel des examens a I'adresse
https://examenes.cervantes.es/dele/.

Le montant payé pour I'inscription pour tout dipléme de DELE inclut
les droits d’examen a la date et dans le centre choisi ainsi que les
frais d’expédition du diplome.

Aucune inscription ne sera admise a une session DELE dont les
délais d’inscriptions sont déja clos.

Le candidat qui ne réussit pas les épreuves de DELE ou qui ne se
présente pas a I’examen, n'aura pas une deuxiéme chance, quel
que soit le motif.

2. Profil de candidat: Les diplomes de DELE s’adressent a un public
alphabétisé de tout age.

L'INSTITUTO CERVANTES accepte les demandes d’inscription aux
examens DELE de toute personne payant les droits d’inscription.

Pour s’inscrire aux examens il est obligatoire de fournir, en plus
d’autres données personnelles obligatoires, un courrier électro-
nique personnel du candidat. Ce courrier électronique dont le fonc-
tionnement correct est de la responsabilité du candidat, servira, si
le centre d’examen du DELE ou I'INSTITUTO CERVANTES I'établit
ainsi, a des fins de communication sur toutes les questions rela-
tives a I'INSTITUTO CERVANTES et aux diplomes DELE, les sessions
et la publication et I'impression de son relevé de notes.

En payant I'inscription le candidat accepte les conditions d’achat,
déclare qu’il remplit les conditions administratives et financiéres
requises pour I'obtention du dipléme d’espagnol de DELE. Ainsi, il
s’engage a se présenter a I'examen muni des documents attestant
de I'accomplissement de ces conditions: le recu de son inscription,
son passeport ou piéce d’identité officielle avec une photo, néces-
saires a son identification correcte, et la convocation officielle de
I'examen.

Les parents, tuteurs ou représentants Iégaux devront inscrire les
mineurs ou personnes sans capacité légale pour agir, sachant qu’ils
devront fournir une adresse de courrier électronique différente pour
chacun des candidats.

3. Procédure d’inscription: L'inscription aux épreuves de DELE doit
étre gérée a travers les moyens mis en place par I'INSTITUTO CER-
VANTES, dans les délais prévus.

Pour formaliser I'inscription par des moyens électroniques, le candi-
dat devra suivre les indications du systéme électronique d’inscrip-
tion et faire particulierement attention aux termes et conditions qui
se trouvent dans le regu d’inscription. Dans ce cas, le paiement
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des droits d’inscription est effectué par des moyens de paiement
déterminés lors de I'achat d’achat électronique.

Pour formaliser I'inscription de maniére présentielle dans les
centres d’examens définis a cet effet, le candidat devra fournir les
documents suivants:

- Le formulaire de demande d’inscription de DELE diment rempli.
+ Photocopie et passeport original ou piéce d’identité officielle avec
une photo dans laquelle figurent les données suivantes: prénom
et nom, nationalité, date et lieu de naissance. Les données que
le candidat fournit dans le formulaire de demande d’inscription
doivent correspondre aux données du document d’identification.
- Pieces justificatives du paiement des droits d’inscription.

Le paiement des droits d’inscription peut étre effectué par les
moyens de paiement déterminés par le centre d’examen correspon-
dant (en précisant toujours la mention “Inscription DELE” ainsi que
la date de session et le niveau académique du diplome souhaité)
ou par les moyens électroniques déterminés par I'INSTITUTO CER-
VANTES dans le cas des inscriptions en ligne.

4. Données des candidats: Le candidat devra s’assurer que les don-
nées fournies (en particulier celles qui concernent les informations
d’identité - prénom et nom, numéro du document d’identification, date
et lieu de naissance - et celles concernant la session DELE choisie
- centre d’examen, date et niveau-) sont correctes avant de finir la
procédure d’inscription. En effet, toute erreur de la part du candidat
pourrait figurer dans le dipléme officiel DELE et causer des problémes
administratifs au candidat. Si tel est le cas, la réédition d’un nouveau
diplome est possible moyennant les frais correspondant.

Les données personnelles fournies au moment de I'inscription
doivent concorder avec celles figurant sur le document officiel
d’identification du candidat au moment de I'examen. Seulement les
candidats correctement identifiés et dont les données d’identifica-
tion concordent avec celles de leur recu d’inscription seront admis
a I'examen.

Le candidat devra informer son centre d’examen de tout change-
ment de données personnelles qui pourrait affecter I'envoi des com-
munications concernant les dipldmes d’espagnol de DELE.

Pour tout changement ou inconvénients concernant les données per-
sonnelles, le candidat devra se diriger a https://cau.cervantes.es/.

L'INSTITUTO CERVANTES n’est pas responsable des préjudices qui
pourraient découler si le candidat fournit des données erronées ou
obsolétes au moment de la demande d’inscription.

5. Candidats a besoins spécifiques: L'INSTITUTO CERVANTES peut
proposer I'aménagement des examens DELE a tout candidat qui en
raison de certaines situations personnelles (handicap visuel, auditif
ou moteur, certaines difficultés d’apprentissage, ou n’ayant pas la
possibilité de quitter un centre religieux, hospitalier ou pénitentiaire)
ne seraient pas en mesure de réaliser les épreuves selon les regles
générales.

Le candidat présentant certains des besoins spécifiques prévus
par la réglementation de I'INSTITUTO CERVANTES pour réaliser les
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épreuves de I'examen DELE devra en informer le centre d’examen
et les justifier, au moins deux semaines avant les dates officielles
des épreuves écrites de la session. A cet égard, il devra suivre les
indications qui se trouvent dans le paragraphe correspondant du
portail d’Examens de I'Instituto Cervantes.

Le candidat qui n’ait pas réalisé cette communication en temps et
en bonne et due forme perdra son droit a réaliser les épreuves de
DELE dans des conditions particuliéres.

Si finalement les aménagements demandés par le candidat ne
sont pas approuvés, le candidat pourra demander I'annulation de
I'inscription et le remboursement du montant payé pour I'inscription
dans la mesure ol cette demande se réalise dans un délai de 72
heures aprés la communication du rejet de la demande.

Pour plus d’informations, la procédure administrative d’aménage-
ment d’examen DELE peut étre consultée sur le portail d’Examens
de I'Instituto Cervantes.

6. Désistement et remboursement: Le candidat a le droit d’étre
remboursé selon les dispositions légales. La demande de rembour-
sement ou désistement devra étre faite par écrit sans équivoque
(c’est-a-dire, en fournissant toutes les données personnelles du
candidat et le code d’inscription recu), dans un délai de 14 jours dés
la date d’inscription. Pour cela, si I'inscription a été faite a travers
https://examenes.cervantes.es/, vous pouvez utiliser le formulaire
de remboursement en ligne sur la page https://cau.cervantes.es
Par contre, si vous vous étes inscrit par d’autres moyens, adres-
sezvous au centre d’examen auquel vous vous étes inscrit.

Dés que le candidat aura communiqué sa décision de désistement,
I'INSTITUT CERVANTES lui renverra I'accusé de réception dans les
plus brefs délais.

En cas de désistement, tous les paiements engagés par le candidat
lui seront remboursés dans un délai maximum de 14 jours a partir
de la date a laquelle il aura informé I'INSTITUT CERVANTES dudit
désistement. Le remboursement s’effectuera a travers le méme
mode de paiement utilisé par le candidat pour la transaction initiale.

Aprés 14 jours a compter de la date d’inscription et de paiement,
le candidat perd le droit au remboursement des frais d’inscription.

Le candidat aura droit au remboursement intégral du montant payé
pour son inscription a une session de DELE si avant le jour de I'exa-
men pour lequel il a été inscrit, il ait été apte au méme examen
DELE d’une précédente session, suite a une procédure de révision
du relevé de notes ou a une réclamation demandée au préalable.
Dans ce cas, le candidat devra demander par écrit le remboursement
du montant payé dans un délai maximum d’un mois aprés I'annonce
favorable a sa demande. Une fois le délai clos, le candidat perdra le
droit au remboursement du montant payé pour son inscription.

Toute demande de remboursement ne remplissant pas les condi-
tions mentionnées ou effectuée en dehors des délais Iégaux, sera
rejetée.

7. Invalidations: Dans les cas énumérés ci-dessous, les inscrip-
tions seront susceptibles d’étre annulées et le candidat aura droit,
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sur demande, au remboursement intégral des frais d’examen ou a
la possibilité de passer les épreuves a des sessions dont le délai
d’inscription est toujours ouvert et dans lesquelles des places sont
encore disponibles.

- Dans le cas de ne pas pouvoir réaliser les épreuves pour cause
de responsabilité du centre d’examen.

- Dans le cas d’annulation des épreuves pour cause de force ma-
jeure ou de catastrophes naturelles qui entraineraient I'annula-
tion de la session ou dans le cas de risque physique ou person-
nel pour le candidat a I'heure de se déplacer (inondations, état
de guerre, etc.).

Dans les deux cas, le candidat devra demander par écrit de maniére
précise et compléte le remboursement du montant payé au centre
d’examen ou le changement de sa date d’examen, si I'inscription
a été réalisée électroniquement a travers le portail d’Examens de
INSTITUTO CERVANTES, sur https://cau.cervantes.es/, toujours
dans le délai d’'un mois une fois que la date de I'examen écrit ait
été fixée. Passé ce délai le candidat perdra le droit au rembourse-
ment du montant payé.

8. Changement de session, de centre ou d’examen: aucun chan-
gement ne sera admis aprés la date de clture de la session pour
laquelle I'inscription a été effectuée, et aucune inscription a une
session fermée ne sera possible, quelle qu’en soit la raison.

Un changement de session, de centre ou d’examen ne modifiera
pas le délai pour le désistement qui sera en tout cas de 14 jours
dés la date d’inscription initiale.

Le candidat est responsable de s’assurer qu’une notification claire
et par écrit, comprenant ses données personnelles et le code d’ins-
cription recu, est arrivée au centre d’inscription dans le délai requis
avec la demande du changement désiré.

La démarche concernant les changements n’entrainera aucun frais
pour le candidat, sauf s’il existe une différence dans le prix de I'exa-
men, dans ce cas le candidat devra la payer. Si le changement de-
mandé correspond a un examen de prix inférieur au montant versé
lors de I'inscription initiale, la différence ne sera pas remboursée.

Une fois inscrit, le candidat pourra demander des modifications
dans les conditions de son inscription selon les critéres suivants:

A. Inscription électronique aux examens DELE généraux (A1, A2,
A2-NA, B1, B2, C1 et C2) pour les réaliser dans les centres d’examen
en Espagne a travers le portail d’Examens de I'Instituto Cervantes:

1. Changement de la date de session, d’examen ou du centre
d’examen: Le candidat pourra demander un changement de date
de session, d’examen ou de centre, a condition que la session a
laquelle il s’est inscrit reste ouverte et que la session a laquelle
il souhaite s’inscrire ait son propre délai d’inscription ouvert et
dispose de places libres au moment de la demande de chan-
gement.

Des changements a des centres d’autres pays ne seront pas ad-
mis, ni a des modéles d’examen qui ne soient vendus sur le portail

d’Examens de I'Instituto Cervantes.
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B. Inscription dans les centres d’examen DELE:

1. Changement du centre d’examen: Une fois que I'inscription
sera réalisée, il ne sera pas possible de changer de centre
d’examen.

2. Changement de session ou de niveau d’examen DELE: Le can-
didat pourra demander a son centre d’examen des changements
de session ou de niveau d’examen DELE, a condition que le délai
d’inscription soit ouvert pour la session a laquelle il est inscrit et
que la session dans laquelle il souhaite s’inscrire ait son propre
délai d’inscription ouvert et dispose de places libres au moment
de demander cette modification.

Le candidat pourra demander des changements de niveau de I'exa-
men DELE a condition qu’il effectue le paiement correspondant au
nouvel examen, dans le cas ol le prix de ce dernier serait supérieur
au montant initial payé. Si le changement demandé correspond a
un examen de prix inférieur au montant versé lors de I'inscription
initiale, la différence ne sera pas remboursée.

Dans le cas des examens DELE scolaire dont I'inscription a été
effectuée dans des centres d’examen d’Espagne, il ne sera pas
possible de changer a un niveau DELE général.

9. Réalisation des épreuves: L'inscription exige le choix d’un centre
d’examen spécifique. Par conséquent, le candidat ne pourra se pré-
senter qu’aux épreuves dans ce centre ou ses annexes et a la date
de la session choisie.

Les candidats doivent se présenter a I'examen aux heures et lieux
indiqués par le centre d’examen en plus de fournir les documents
suivants:

1. Le justificatif d’inscription regu au centre d’examen ou envoyé
par le systeme d’inscription en ligne a leur adresse de courrier
électronique.

2. Le passeport ou piece d’identité officielle avec une photo qui
a été présentée au moment de l'inscription. Dans le cas des
candidats originaires des pays membres de I’'Union Européenne,
ces documents pourront étre remplacés par la piéce d’identité
originale du pays d’origine. Si les candidats sont dans I'incapaci-
té de présenter les documents originaux, ils devront apporter un
justificatif prouvant cette impossibilité.

3. La convocation officielle de I’examen que vous avez recu du
centre d’examen, qui comprend les informations sur le lieu, la
date et les heures des épreuves écrites et de I'épreuve orale.

Le paiement de I'inscription des dipldomes DELE pour une session
ne donne qu’une seule et unique possibilité de passer I'examen a
la date de session choisie.

L'absence du candidat aux épreuves de I’examen a I’heure et au
lieu prévus, sauf dans les cas d’invalidation visés au paragraphe 7
ci-dessus, ne donne pas droit au remboursement du montant d’ins-
cription payé ni a son utilisation dans d’autres sessions DELE.

10. Comportement inapproprié: Le candidat est tenu de suivre
les instructions du personnel examinateur, en particulier en ce qui
concerne:
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+ Possession et utilisation de téléphones portables ou appareils
électroniques dans les salles d’examen.

- Négligence ou comportement frauduleux (copier, communiquer
avec d’autres candidats, usurpation, etc.

Le candidat n’aura pas le droit a une note lorsque celui-ci, pendant
I’administration de I'épreuve dans son centre d’examen est exclu
ou expulser d’'une des épreuves pour comportement inapproprié,
ou que ce type de comportement soit détecté dans les processus
postérieurs a la note.

Le comportement inapproprié se définit par toute action d’un can-
didat qui, selon le jury d’examen de son centre ou selon les correc-
teurs des épreuves, vise a avantager ou désavantager de maniére
injuste, lui-méme ou tout autre candidat.

11. Relevé de Notes DELE: Toutes les informations sur les critéres
et les baremes des épreuves sont détaillées dans les “Guides des
examens de DELE” qui se trouvent sur le portail d’Examens de I'lIns-
tituto Cervantes.

L'INSTITUTO CERVANTES informera tous les candidats ayant partici-
pé aux épreuves DELE de leurs notes obtenues a travers le portail
officiel https://examenes.cervantes.es/.

Chaque candidat aux diplémes de DELE pourra télécharger, a partir
de son espace d’acces personnel du portail d’Examens de I'Insti-
tuto Cervantes, et aprés enregistrement, son relevé de notes qui
indiquera si le candidat est ADMIS, AJOURNE, ABSENT ou NON
NOTE. Ce document est signé électroniquement par I'INSTITUTO
CERVANTES et dispose d’'un Code de Sécurité de Vérification. Par
conséquent, il a une valeur officielle.

Les candidats avec mention ADMIS auront le droit a I'expédition du
dipldme numérique accrédité.

Les résultats partiels des groupes d’épreuves ne se gardent pas
pour une prochaine session. Si un candidat est AJOURNE, méme
s’il a réussi une épreuve, il devra repasser la totalité de I'examen a
la session suivante.

12. Révision des notes: Chaque candidat aura le droit de présenter
une seule demande de révision de ses notes, a travers le formulaire
destiné a cet effet, qui se trouve dans son espace personnel, aprés
enregistrement, dans le portail d’Examens de I'Instituto Cervantes.

L'Institut Cervantes se réserve le droit de facturer un prix en euros
par révision pouvant représenter 40% du montant brut de I'inscrip-
tion avant réductions. Ce montant sera remboursé dans le cas ol le
processus de révision se terminerait par un changement substantiel
du résultat du candidat: de AJOURNE & ADMIS ou changement d’AD-
MIS au niveau supérieur, dans le cas d’examens a double sortie.

Les demandes de révision des notes en dehors du délai prévu ne
seront pas admises, le candidat doit étre attentif aux délais de pu-
blication des notes et de présentation de demande de révision de
celles-ci. Les demandes d’accés, remboursement ou reproduction
des épreuves d’examen ne seront également pas admises.
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Toutes les informations concernant la procédure de révision des
notes des épreuves DELE se trouvent dans le onglet correspondant
sur le portail d’Examen de I'Instituto Cervantes.

13. Réclamations: Tous les candidats ont le droit de faire autant de
réclamations qu’ils le souhaitent a I'INSTITUTO CERVANTES a tra-
vers du Siege électronique de I'INSTITUTO CERVANTES, sur https://
cervantes.sede.gob.es/.

14. Diplomes Numériques DELE: Un diplome officiel sera délivré
sous format numérique aux candidats ADMIS a leur examen DELE.
Tout comme le certificat de notes, le candidat pourra télécharger le
dipldome numérique sur son espace personnel sur le portail d’exa-
men de I'INSTITUT CERVANTES.

Le dipléme numérique DELE est signé électroniquement par I'Ins-
titut Cervantes et dispose d’un code de Vérification sécurisé (CVS)
qui vous permet de confirmer son authenticité.

15. Propriété intellectuelle: Tout matériel concernant les diplémes
de DELE remis ou envoyés aux candidats ou a des tiers, sont sou-
mis a des droits de propriété intellectuelle, industrielle ou des droits
économiques analogues, de I'INSTITUTO CERVANTES. Toute infrac-
tion a leur encontre sera poursuivie légalement.

16. Confidentialité et protection des données: Conformément a la
reglementation en vigueur sur la protection des données, nous vous
informons que les données personnelles que vous nous fournissez
reléveront de la responsabilité de I'Institut Cervantes, dont le siége
est ¢/ Alcala, n. 49, Madrid, 28014, Espagne.

De méme, nous vous informons que vous pouvez contacter notre
Délégué a la Protection des Données a I'adresse dpd@cervantes.
es. Le traitement des données aura pour finalité de gérer votre ins-
cription, ainsi que d’effectuer toutes les démarches liées a I'exa-
men.

Par conséquent, L'Institut Cervantes traitera vos informations per-
sonnelles en fonction du respect des obligations |égales et de I'exé-
cution des services demandés para l'intéressé.

D’Autre part, nous vous informons que dans le cadre du processus
d’examen et dans le but d’assurer des processus de qualité, le
contréle des fraudes et la gestion des réclamations, I'Institut Cer-
vantes peut capturer des images, des vidéos, des sons ou des voix
des candidats, soit systématiquement, soit au hasard.

Dans tous les cas, ces informations seront collectées dans le res-
pect des droits a la vie privée et a I'image de I'intéressé. L'Institut
Cervantes se réserve tout droit intellectuel ou industriel sur la col-
lecte, I'utilisation et I’exploitation de ces informations.

Vos données personnelles ne seront pas communiquées a des tiers
sauf obligation légales, et seront conservées pendant le temps né-
cessaire a la réalisation de la finalité indiquée. S'il est nécessaire
d’effectuer des virements internationaux, ils seront effectués sui-
vant les garanties établies par la réglementation en vigueur.

Vous pouvez exercer les droits reconnus para la réglementation en

vigueur par courrier électronique a I'adresse rgpd@cervantes.es,
par courrier postal a I'Instituto Cervantes (c¢/ Alcala, n. 49, Madrid,
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28014), ou en personne au Registre de | ?institut Cervantes a Ma-
drid a la méme adresse.

Plus d’informations sur la politique de confidentialité et de pro-
tection des données de l'institut Cervantes sur https://www.cer-
vantes.es/aviso_legal.htm

17. Législation applicable et juridiction compétente: Toute ques-
tion litigieuse qui pourrait découler entre le candidat et I'INSTITUTO
CERVANTES sera régie et interprétée selon la Iégislation espagnole.
Par conséquent, les deux parties, avec renonciation expresse a la
juridiction qui pourrait leur correspondre, sont soumises a la juridic-
tion et la compétence des tribunaux de Madrid.

18. Inscription a ’Examen DELE A2-NA: Elle est destinée aux per-
sonnes analphabétes qui passent I'examen en Espagne et optent
pour la nationalité espagnole par résidence. Pour vous inscrire a
cet examen DELE A2-NA, vous devez disposer d’une autorisation
expresse ou d’une dispense du Ministére de la Justice, qui doit étre
jointe au moment de I'inscription. La réalisation du DELE A2-NA ne
donne pas droit a un diplome DELE, vous obtenez uniqguement un
certificat de notes

IMPORTANT: Linscription aux diplomes DELE implique I"accepta-
tion des termes et conditions d’achat et de s’engager a fournir
des documents d’identification et des justificatifs qui vous seront
exigés pendant le processus d’obtention de votre diplome.

Plus d’informations sur les diplomes DELE sur
https://examenes.cervantes.es/dele/
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